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1. DEFINITII

In sensul prezentelor Conditii Generale (T&C), termenii de mai jos vor avea intelesurile stabilite in

continuare:

1.1. ,,Societatea” (denumita si ,,Casa de Expeditii”) inseamna DTS Logistic Services SRL, actionand ca
societate cu raspundere limitata care, In numele si pe seama Clientului sau la ordinul acestuia, se obliga sa
organizeze si sd contracteze transportul Bunurilor si Serviciile aferente, fara a actiona In mod necesar in

calitate de transportator.

1.2. ,,Client” inseamnd orice persoand fizicd sau juridicd care solicitd Servicii ori in numele careia
Societatea presteaza Servicii, inclusiv expeditorul, consignatarul, destinatarul, beneficiarul real al Bunurilor

sau orice alta parte care are un interes asupra Bunurilor, fiind raspunzatoare in mod solidar.

1.3. ,,Bunuri” inseamna orice marfa, container, echipament sau alt bun manipulat, transportat sau tratat in

orice alt mod de catre Societate.

1.4. ,,Servicii” includ, fara limitare:

(a) expeditie de marfuri si organizarea transportului;

(b) contractarea transportului rutier, maritim, aerian, feroviar sau multimodal,

(c) servicii de agenturare navala si servicii portuare;

(d) servicii de comision vamal, reprezentare si conformitate cu cerintele de reglementare;
(e) depozitare, magazinare, manipulare, consolidare si distributie;

(f) servicii de consultanta, coordonare si management logistic;

(g) orice alte servicii intermediare sau conexe prestate de Societate.

1.5. ,, Transport” include, pe langa transportul fizic al Bunurilor, toate activitatile auxiliare si conexe
legate de acesta, inclusiv, dar fara a se limita la:

(a) depozitare si magazinare;

(b) formalitati vamale si documentatie;

(c) manipularea, inspectia si supravegherea marfii;

(d) servicii financiare si documentare aferente Bunurilor.



1.6. , Transportator” sau ,,Subcontractant” inseamnd orice tert angajat de Societate pentru executarea
integrald sau partiala a Serviciilor, inclusiv operatori de transport, furnizori de depozitare, operatori de

terminal, autoritati portuare si alti furnizori de servicii.

1.7. ,,Principal” inseamna armatorul, operatorul, navlositorul sau orice alta parte in numele careia Societatea

actioneazd atunci cand presteaza servicii de agenturare navala.

1.8. ,,Cont de cheltuieli” sau ,,DA” Inseamna plata in avans sau depozitul solicitat de Societate pentru a

acoperi costurile, taxele si cheltuielile estimate aferente serviciilor de agenturare navala.

1.9. ,.Fortd majord” va avea intelesul prevazut in Clauza 16 din prezentele T&C.

2. DOMENIUL DE APLICARE

2.1 Cadrul contractual si ierarhia

2.1.1. Raportul contractual/comercial dintre Societate si Client va fi guvernat, in urmatoarea ordine de
prioritate, de:

(a) orice Contract sau Acord scris, valabil semnat intre Parti (,,Acordul”);

(b) orice comanda specificé sau instructiune de serviciu acceptatd in scris de Societate; si

(c) prezentele T&C Generale (,,T&Cs”), care vor constitui parte integrantd si inseparabila din orice

Acord, comanda sau tranzactie.

Nota: Orice conditii speciale sau negociate convenite intre Societate si Client se vor aplica exclusiv
tranzactiei specifice si numai in masura in care sunt confirmate expres in scris. In toate celelalte privinte,

prezentele T&C vor raméane pe deplin aplicabile si vor prevala.

2.1.2. In cazul oricérei neconcordante sau al oricarui conflict intre documentele de mai sus, se va aplica
ordinea de prioritate stabilita la Clauza 2.1.1, cu exceptia cazului in care Societatea a convenit altfel, In mod

expres, in scris.

2.1.3. in lipsa unui Acord scris formal, orice comanda, instructiune sau solicitare de Servicii acceptata ori
executatd de Societate va constitui un contract obligatoriu, guvernat exclusiv de prezentele T&Cs, fiind pe

deplin opozabile Clientului.



2.1.4. Prin transmiterea instructiunilor sau prin acceptarea Serviciilor, Clientul recunoaste si accepta in mod
expres ca prezentele T&Cs se aplicd integral, inclusiv toate limitdrile de raspundere, excluderile si

obligatiile de despagubire prevazute in acestea.
2.2 Statutul Societatii

2.2.1. Societatea actioneazd exclusiv ca si casa de expeditii si intermediar (agent) si nu actioneaza ca
transportator sau principal, cu exceptia cazului in care aceasta calitate este convenitd In mod expres si

neechivoc 1n scris.

2.2.2. In lipsa unei astfel de conventii exprese, nicio dispozitie, conduitd sau imprejurare nu va fi interpretata

ca atribuind Societdtii rolul contractual de transportator, operator sau principal.
2.3 Aplicarea si prevalenta T&Cs

2.3.1. Prezentele T&Cs se vor aplica:

e tuturor contractelor, Acordurilor si comenzilor de servicii;
e tuturor cotatiilor, ofertelor si propunerilor tarifare emise de Societate;

e tuturor Serviciilor prestate de sau in numele Societdtii, fie ocazional, fie in mod continuu.

2.3.2. Prezentele T&Cs vor prevala asupra oricaror T&C transmise, Incorporate sau invocate de Client,
inclusiv comenzi de achizitie sau conditii comerciale standard, indiferent de momentul comunicarii

acestora.

2.3.3. Orice abatere de la sau modificare a prezentelor T&Cs va fi valabila numai daca este convenita in

mod expres in scris si semnatd de un reprezentant autorizat al Societatii.

2.3.4. Inceperea prestarii Serviciilor de catre Societate nu va fi interpretata ca o acceptare a vreunor conditii

ale Clientului care intra in conflict cu sau deroga de la prezentele T&Cs.
2.4 Aplicare continua

2.4.1. Prezentele T&Cs se vor aplica tuturor relatiilor viitoare dintre Parti, cu exceptia cazului in care sunt

in mod expres Inlocuite sau modificate in scris.



2.4.2. Nulitatea sau inaplicabilitatea oricérei prevederi nu va afecta valabilitatea celorlalte prevederi, care

vor ramane 1n deplind vigoare si efect.

3. FORMAREA RELATIEI COMERCIALE

3.1 Incheierea contractului

3.1.1. Un contract obligatoriu din punct de vedere juridic intre Societate si Client se va considera incheiat
la:

(a) acceptarea verbald sau scrisd a unei oferte emise de Societate;

(b) confirmarea unei comenzi sau rezervari de catre Societate; sau

(c) inceperea executdrii oricaror Servicii de catre Societate, inclusiv executarea partiala.

3.1.2. Acceptarea poate fi expresd sau implicita, inclusiv prin conduitd, instructiuni, predarea Bunurilor sau

orice alt act care indica intentia Clientului de a angaja Societatea.

3.1.3. Lipsa unui contract scris formal semnat nu va afecta valabilitatea sau opozabilitatea raportului

contractual.
3.2 Mijloace de comunicare si efect obligatoriu

3.2.1. Comenzile, instructiunile, confirmarile si acceptérile pot fi transmise prin orice mijloace, inclusiv,

dar fara a se limita la:

e e-mail;
¢ schimb electronic de date (EDI);
¢ platforme online;

e fax sau alte sisteme de comunicare electronica.

3.2.2. Toate aceste comunicari vor avea deplina fortd juridica si vor avea deplind forta juridica si vor fi

admisibile ca mijloc de proba.

3.2.3. Societatea va fi indreptatitd sd se bazeze pe autenticitatea si autoritatea oricdrei comunicari primite,

fara verificéari suplimentare.



3.3 Instructiunile Clientului si raspunderea

3.3.1. Clientul va furniza in timp util instructiuni complete si exacte, suficiente pentru a permite executarea

corespunzatoare a Serviciilor.
3.3.2. Clientul va fi singurul responsabil pentru:

o claritatea, exactitatea si caracterul complet al tuturor instructiunilor;
e orice consecinte rezultate din instructiuni ambigue, incomplete, contradictorii sau transmise cu

intarziere.
3.3.3. Societatea nu va raspunde pentru nicio pierdere, intarziere sau dauna rezultata din:

e instructiuni incorecte sau incomplete;

¢ neindeplinirea de catre Client a obligatiei de a furniza la timp informatiile necesare.
3.4 Documente si declaratii

3.4.1. Societatea nu are nicio obligatie de a verifica autenticitatea, exactitatea sau caracterul adecvat al

niciunui document sau al niciunei informatii furnizate de sau in numele Clientului.

3.4.2. Clientul garanteaza si declara in mod expres ca:

(a) are deplind autoritate si dreptul legal de a dispune de Bunuri si de a incheia contractul;

(b) toate informatiile, descrierile, declaratiile si documentele furnizate sunt complete, exacte si conforme
cu legislatia aplicabila;

(c) Bunurile sunt declarate in mod corespunzator, inclusiv in ceea ce priveste natura, valoarea, greutatea,

marcajele, etichetarea si orice alte caracteristici speciale.

3.4.3. Clientul va raspunde pentru toate consecintele rezultate din incélcarea garantiilor de mai sus, inclusiv,

dar fard a se limita la, daune, intarzieri, penalitati sau pretentii ale tertilor.
3.5 Instructiuni speciale

3.5.1. Orice instructiuni speciale, inclusiv, dar fara a se limita la:

e termene de livrare;



e preferinte de rutare;
e cerinte privind manipularea, depozitarea sau temperatura;
e cerinte privind un anumit transportator sau echipament;

e solicitare de termen de credit,
trebuie transmise 1n scris de catre Client.
3.5.2. Astfel de instructiuni vor fi obligatorii pentru Societate numai daca:

e sunt acceptate Tn mod expres 1n scris de catre Societate; si

e sunt Incorporate In aranjamentul contractual.

3.5.3. In lipsa unei astfel de acceptari scrise, Societatea nu va avea nicio obligatie de a respecta aceste

instructiuni si nu va purta nicio raspundere pentru consecintele rezultate din aceasta.
3.6 Dreptul de a refuza sau suspenda Serviciile

3.6.1. Societatea isi rezerva dreptul, la propria sa discretie, de a refuza, suspenda sau modifica executarea

Serviciilor atunci cand:

e instructiunile sunt neclare, incomplete sau nelegale;

e documentatia necesara lipseste sau este necorespunzatoare;

o sunt identificate riscuri de conformitate, siguranta sau de reglementare;

e comunicarea cu Clientul nu este proactiva, existand intarzieri semnificative in raspunsuri sau

refuzuri de cooperare.

3.6.2. Societatea nu va fi rdspunzatoare pentru nicio pierdere rezultatd dintr-un asemenea refuz sau dintr-o

asemenca suspendare.
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4. STATUTUL SOCIETATII ST SUBCONTRACTAREA

4.1 Statutul juridic al Societatii

4.1.1. Societatea actioneaza exclusiv ca si casa de expeditii si intermediar (agent) si nu va fi considerata
transportator, operator sau principal, cu exceptia cazului In care un astfel de rol este convenit in mod expres

si neechivoc in scris.

4.1.2. In lipsa unei asemenea conventii exprese In scris, Societatea nu va asuma nicio obligatie sau
raspundere a unui transportator, inclusiv regimurile de raspundere obiectivd aplicabile in temeiul

conventiilor de transport sau al legislatiei nationale.

4.1.3. Niciun act, omisiune, reprezentare sau curs al relatiilor dintre parti nu va fi interpretat ca modificand
statutul Societdtii din agent In principal, cu exceptia cazului In care acest lucru este confirmat in mod

explicit in scris.
4.2 Drept de decizie si autoritate in executarea Serviciilor

4.2.1. Societatea va avea drept deplin de decizie, fara notificare prealabila catre Client, sa:

e selecteze si sa numeascd transportatori, subcontractanti, agenti, operatori portuari, operatori de
depozit si orice alti terti necesari pentru executarea Serviciilor;

e stabileasca rute, succesiuni, moduri de transport (inclusiv solutii multimodale) si metode de
manipulare, depozitare si livrare;

e consolideze, deconsolideze sau remanipuleze Bunurile atunci cand este necesar din punct de vedere

operational.

4.2.2. Societatea nu va fi tinutd de nicio instructiune specifica referitoare la cele de mai sus, decat daca a

fost acceptatd in mod expres in scris.

4.2.3. Societatea va fi indreptatita sa se abata de la instructiunile convenite atunci cand acest lucru este

rezonabil necesar pentru:

o cficienta operationala;

e sigurantd;
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e conformitate cu reglementarile;

e sau pentru a reduce riscul ori Intarzierea.
4.3 Subcontractanti si terti

4.3.1. Toti transportatorii, subcontractantii, agentii si tertii angajati de Societate vor fi considerati

contractanti independenti.

4.3.2. Societatea nu va fi rdspunzatoare pentru actele, omisiunile, neglijenta sau insolventa unor astfel de

terti.

4.3.3. Societatea nu va fi raspunzatoare pentru actele sau omisiunile niciunui subcontractant sau tert, cu
exceptia cazului 1n care:

(a) o asemenea raspundere este impusa in mod obligatoriu de legea aplicabila si nu poate fi exclusa; sau
(b) Clientul dovedeste ca Societatea a actionat cu intentie sau culpa grava in selectia unui astfel de

subcontractant, convenindu-se In mod expres cé sarcina probei ii revine in intregime Clientului.

Societatea nu va fi in nicio Imprejurare raspunzatoare pentru performanta operationald, insolventa sau

neexecutarea obligatiilor de catre vreun subcontractant.

4.3.4. Clientul accepta in mod expres ca toti acesti terti vor beneficia de aceleasi limitari de raspundere si

mijloace de aparare disponibile Societatii in temeiul prezentelor T&Cs.
4.3.5 Limitarea actiunilor impotriva Societatii

4.3.5.1. Clientul recunoaste ca Societatea actioneaza exclusiv ca intermediar si nu ca transportator sau parte

executantd, cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel in scris.

4.3.5.2. In misura maxima permisa de lege, orice pretentie rezultati din Servicii va fi indreptata exclusiv

impotriva transportatorului executant sau a subcontractantului, si nu impotriva Societatii.

4.3.5.3. Clientul renunta la orice drept de a formula pretentii sau actiuni Impotriva Societatii pentru pierdere,

dauna sau intarziere, cu exceptia cazului in care acestea au fost cauzate de intentia dovedita a Societatii.

4.3.5.4. Acolo unde raspunderea nu poate fi exclusa prin lege, aceasta va fi strict limitatd in conformitate

cu prezentele T&Cs si nu va depasi raspunderea transportatorului executant.
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4.3.5.5. Societatea nu va fi raspunzatoare pentru niciun fel de daune indirecte sau subsecvente, inclusiv

pierdere de profit, de piata sau de afaceri.

4.3.5.6. Clientul accepta ca aceste limitari constituie un element esential al raportului contractual si sunt

reflectate Tn pretul Serviciilor.

4.3.5.7. Clientul recunoaste ca pretul Serviciilor se bazeaza pe aceste limitari de rdspundere si accepta ca

ele constituie o conditie esentiald a raportului contractual.
4.4 Contracte cu terti

4.4.1. In cazul 1n care Societatea Incheie contracte cu transportatori sau alti furnizori de servicii, fie:
(a) in nume propriu, dar pe seama Clientului; sau

(b) in calitate de agent pentru Client,
Societatea nu va suporta o raspundere mai mare decat cea a tertului executant.

4.4.2. Orice pretentie pentru pierdere, dauna sau intarziere va fi supusd termenilor, conditiilor, limitarilor
si mijloacelor de aparare ale tertului relevant, care se vor aplica ca si cum ar fi fost contractat direct de catre

Client.

4.4.3. Societatea nu va avea obligatia de a urmari pretentii impotriva tertilor, dar poate, la cerere scrisa si
pe costul si riscul Clientului, sa cesioneze sau sa asiste In gestionarea unor astfel de pretentii, fara a-si asuma

vreo raspundere pentru rezultatul acestora.
4.5 Aplicarea conventiilor internationale

4.5.1. Serviciile de transport vor fi supuse conventiilor internationale aplicabile si normelor imperative care

guverneaza modul de transport relevant, inclusiv, dar fara a se limita la, Conventia CMR.

4.5.2. Astfel de conventii si legi se vor aplica transportatorului executant sau furnizorului de servicii, si nu

Societdtii care actioneaza ca intermediar, Tn misura maxima permisa de lege.

4.5.3. Societatea va avea dreptul sa invoce orice limitari, excluderi, mijloace de aparare si termene de

decadere disponibile in temeiul acestor conventii.
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4.5.4. In caz de conflict, se va aplica prevederea cea mai favorabila limitarii sau excluderii raspunderii

Societatii, Tn masura permisa de lege.
4.6 Fara garantie de executare

4.6.1. Societatea nu garanteaza:
(a) timpi de tranzit sau date de livrare;
(b) disponibilitatea mijloacelor de transport, a spatiului sau a echipamentului;

(c) performanta sau fiabilitatea oricarui tert.

4.6.2. Orice programe, timpi de tranzit sau estimari de livrare furnizate de Societate au caracter orientativ

si nu vor constitui obligatii obligatorii.

4.6.3. Societatea nu va fi raspunzitoare pentru nicio pierdere sau dauna rezultatd din intarzieri sau

neexecutare, cu exceptia cazului 1n care acestea sunt cauzate de intentia dovedita a Societatii.

5. OBLIGATIILE CLIENTULUI

5.1 Starea si conformitatea Bunurilor

5.1.1. Clientul se va asigura ca Bunurile:

(a) sunt ambalate, asigurate si pregatite Tn mod corespunzator pentru manipulare si transport;
(b) respecta toate legile, reglementarile si conventiile internationale aplicabile;

(c) sunt descrise, declarate si documentate in mod exact, inclusiv natura, greutatea, cantitatea si

caracteristicile acestora.
5.2 Raspunderea Clientului

5.2.1. Clientul va raspunde in mod strict, indiferent de culpa, pentru:

(a) orice informatii sau documente incorecte, incomplete sau ingelatoare;

(b) ambalare defectuoasa, insuficienta sau necorespunzatoare;

(c) nedeclararea marfurilor periculoase, periculoase din punct de vedere al reglementarilor sau
reglementate;

(d) expedierea Bunurilor interzise sau ilegale.

14



5.3 Despagubire

5.3.1. Clientul va despagubi si va exonera de rdspundere Societatea de toate obligatiile, pretentiile,

pierderile, daunele, amenzile, penalitatile, taxele, costurile si cheltuielile (inclusiv onorariile avocatiale)

rezultate din sau in legatura cu:
(a) orice Incalcare a obligatiilor Clientului in temeiul prezentelor T&Cs;
(b) natura sau starea Bunurilor;

(c) orice act sau omisiune a Clientului sau a persoanelor care actioneaza in numele acestuia.
5.4 Obligatii la livrare

5.4.1. Clientul se va asigura cé Destinatarul:
(a) inspecteaza Bunurile imediat la livrare;
(b) consemneaza orice pierdere, daund sau lipsa si formuleaza rezerve corespunzatoare fata de

transportator, in conformitate cu legea aplicabila.
5.5 Costuri si consecinte

5.5.1. Clientul va fi raspunzator pentru toate costurile, taxele si cheltuielile care apar in legatura cu
Bunurile, inclusiv, dar fard a se limita la, situatiile in care:

(a) livrarea este refuzata sau nu poate fi finalizata;

(b) Destinatarul este absent sau indisponibil;

(c) instructiunile sunt incomplete, neclare sau contradictorii;

(d) a expirat timpul liber pentru incarcare, descarcare, depozitare sau utilizarea echipamentului.

5.5.2. Toate costurile suplimentare, inclusiv demurrage, detention, depozitare si taxele aferente, vor fi in

sarcina Clientului, indiferent de cauza.
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6. MARFURI PERICULOASE, SPECIALE SI CU RISC
RIDICAT

6.1 Obligatia de declarare

6.1.1. Clientul va declara in scris, anterior acceptarii Bunurilor, orice Bunuri care sunt:
(a) periculoase sau hazarduoase, inclusiv cele supuse ADR, IMDG, IATA sau altor reglementari aplicabile;
(b)  perisabile, sensibile la  temperaturd sau care necesitd = manipulare  speciala;

(c) de mare valoare, fragile, agabaritice sau avand altfel o naturd neobisnuitd sau anormala.

6.1.2. Clientul va furniza toate documentele, instructiunile si informatiile de sigurantd necesare pentru

manipularea, depozitarea si transportul legal si sigur al acestor Bunuri.
6.2 Drepturile Societatii

6.2.1. In cazul in care astfel de Bunuri nu sunt declarate corespunzator sau daci prezintd un risc pentru
persoane, alte bunuri sau mediu, Societatea va fi indreptatita, la propria sa discretie si fara notificare
prealabila, sa:

(a) refuze, suspende sau inceteze manipularea ori transportul;

(b) descarce, depoziteze, returneze, distruga sau orice alta masura necesara pentru inlaturarea pericolului

prezentat de Bunuri.

6.2.2. Societatea nu va fi raspunzitoare pentru nicio pierdere sau dauna rezultatd din exercitarea acestor

drepturi si nicio despagubire nu va fi datorata Clientului.
6.3 Raspundere si despagubire

6.3.1. Clientul va fi pe deplin rdspunzator pentru toate consecintele care rezultd din natura sau starea unor

astfel de Bunuri, inclusiv orice neindeplinire a obligatiei de a le declara corespunzator.

6.3.2. Clientul va despdgubi si exonera Societatea de toate pretentiile, pierderile, daunele, amenzile,
penalitatile, costurile si cheltuielile (inclusiv onorariile avocatiale) rezultate din sau in legatura cu astfel de

Bunuri.
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6.3.3. Societatea nu va fi raspunzatoare pentru nicio pierdere, daund, intarziere sau cheltuiala rezultata din

natura inerentd, starea sau caracteristicile Bunurilor.

7. ASPECTE VAMALE SI DE REGLEMENTARE

7.1 Rolul Societatii

7.1.1. Societatea poate actiona ca reprezentant vamal (direct sau indirect) in numele Clientului, atunci

cand este convenit sau necesar.

7.1.2. Societatea nu va fi raspunzatoare pentru:
(a) erori de clasificare, evaluare sau origine a Bunurilor;
(b) intarzieri cauzate de autoritatile vamale sau de alte autoritati de reglementare;

(c) inspectii, controale, sechestru sau orice alte masuri luate de autoritati.
7.2 Raspunderea Clientului

7.2.1. Clientul ramane singurul responsabil pentru:
(a) exactitatea si caracterul complet al tuturor declaratiilor vamale si documentelor justificative;
(b) respectarea tuturor cerintelor vamale, fiscale si de reglementare aplicabile;

(c) plata tuturor taxelor vamale, impozitelor, amenzilor, penalitatilor si taxelor conexe.

7.2.2. Clientul va suporta toate costurile, pierderile sau consecintele rezultate din neindeplinirea

obligatiilor de mai sus.
7.3 Despagubire

7.3.1. Clientul va despagubi si exonera Societatea de toate pretentiile, obligatiile, pierderile, daunele,
amenzile, penalitatile, costurile si cheltuielile (inclusiv onorariile avocatiale) rezultate din sau in legatura
cu aspecte vamale sau de reglementare, inclusiv orice inexactitati sau omisiuni in informatiile furnizate de

Client.
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8. RASPUNDEREA SOCIETATII

8.1 Temeiul raspunderii

8.1.1. Societatea va fi rdspunzatoare numai pentru pierderea sau dauna directa dovedita ca fiind cauzata de

culpa sa grava sau fapta sa intentionata.
8.2 Excluderi de raspundere

8.2.1. Societatea nu va fi raspunzéatoare pentru nicio pierdere, dauna, intarziere sau cheltuiala rezultatd din
sau in legatura cu:

(a) acte sau omisiuni ale transportatorilor, subcontractantilor sau altor terti;

(b) intarzieri, inclusiv intarzieri 1n tranzit sau nerespectarea termenelor estimate, pierderea spatiului pe
nave, indisponibilitatea echipamentului;

(c) evenimente de fortd majora;

(d) viciul propriu, natura sau starea Bunurilor;

(e) ambalarea, asigurarea sau stivuirea insuficienta ori defectuoasa;

(f) marcarea sau etichetarea improprie ori lipsa;

(g) instructiuni sau documentatie incorecta, incompleta ori transmisa cu intarziere de Client;

(h) esecul, intreruperea sau Incélcarea comunicatiilor electronice, a sistemelor IT sau a transmiterii

datelor, inclusiv incidente cibernetice sau phishing.
8.3 Limitarea raspunderii

8.3.1. In orice caz, raspunderea Societdtii nu va depasi raspunderea transportatorului, subcontractantului

sau furnizorului de servicii executant implicat in operatiunea relevanta.

9. LIMITAREA RASPUNDERII

9.1 Aplicarea limitelor

9.1.1. Limitarile prevazute in prezenta Clauza se vor aplica numai in imprejurarile in care raspunderea

Societitii a fost stabilita in conformitate cu Clauza 8.
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9.2 Limitele financiare ale raspunderii

9.2.1. Sub rezerva celor de mai sus, raspunderea Societatii va fi, in toate cazurile, limitatd dupa cum

urmeaza:
(a) Pierderea sau avarierea Bunurilor:

e 2,5 USD per kilogram din greutatea bruta a Bunurilor pierdute sau avariate;
e maximum 1.600 USD per colet sau unitate;

e maximum 50.000 USD per transport.
(b) Intérziere sau alti pierdere:

e limitata la valoarea taxelor de transport aferente expeditiei afectate.

9.3 Daune excluse

9.3.1. In nicio Tmprejurare Societatea nu va fi rdspunzatoare pentru:
(a) pierdere sau dauna indirecta ori consecintiala;

(b) pierderea profitului, a activitatii, a contractelor sau a pietei.

9.4 Declararea unei valori mai mari

9.4.1. Limitele de mai sus se vor aplica, cu exceptia cazului in care:
(a) Clientul declara in scris o valoare mai mare a Bunurilor Tnainte de inceperea Serviciilor;
(b) o astfel de declaratie este acceptata in mod expres in scris de cétre Societate; si

(c) orice taxe suplimentare cerute de Societate sunt platite corespunzator.

9.4.2. In lipsa unei astfel de declaratii si acceptari, Clientul va fi considerat ci a acceptat limitele de mai sus

ca fiind rezonabile si suficiente.
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9.5 Aplicare generala

9.5.1. Limitarile prevazute in prezenta Clauza se vor aplica:
(a) tuturor pretentiilor, fie cd sunt Intemeiate pe contract, raspundere delictuald sau alt temei;

(b) per eveniment sau serie de evenimente care rezulta din acelasi fapt generator.

10. ASIGURARE

10.1 Fara asigurare automata

10.1.1. Societatea nu furnizeaza si nu aranjeaza asigurare pentru Bunuri, cu exceptia cazului in care este

instruitd in mod expres 1n scris de catre Client.
10.2 Rolul Societatii

10.2.1. Atunci cand se solicita asigurare, Societatea va actiona exclusiv ca intermediar in aranjarea acestei

asigurari in numele Clientului.

10.2.2. Societatea nu va fi considerata asigurator si nu isi va asuma nicio raspundere pentru acoperirea,

termenii, valabilitatea sau executarea politei de asigurare.
10.3 Raspunderea Clientului

10.3.1. Clientul va furniza toate informatiile necesare pentru plasarea asigurarii, inclusiv natura, valoarea

si riscurile care trebuie acoperite.

10.3.2. Clientul va fi tinut de termenii si conditiile politei de asigurare emise de asigurator.
10.4 Lipsa asigurarii

10.4.1. In lipsa unei cereri scrise de asigurare, Bunurile vor fi considerate ca circuldnd integral pe riscul

Clientului.
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10.4.2. Clientul recunoaste In mod expres cd raspunderea Societétii este limitatd in conformitate cu

prezentele T&Cs si ca este responsabilitatea Clientului sa aranjeze o acoperire de asigurare adecvata.

11. DEMURRAGE, DETENTION SI COSTURI
SUPLIMENTARE

11.1 Raspunderea Clientului pentru costurile suplimentare

11.1.1. Clientul va fi raspunzator pentru toate costurile, taxele si cheltuielile suplimentare care apar in
legatura cu Bunurile sau Serviciile, inclusiv, dar fara a se limita la:

(a) demurrage si detention;

(b) taxe de depozitare si magazinare;

(c) taxe portuare, de terminal si de manipulare;

(d) suprataxe de congestie, combustibil, risc de razboi si orice alte suprataxe;

(e) orice costuri rezultate din Intarzieri, perturbari sau cerinte operationale.
11.2 Obligatia de plata

11.2.1. Toate aceste costuri vor fi platibile de catre Client la cerere, indiferent de cauza, inclusiv atunci
cand aceste costuri rezulta din:

(a) acte sau omisiuni ale tertilor;

(b) imprejurari aflate in afara controlului Societatii; sau

(c) orice eveniment care nu este imputabil Societatii.

12. PROCEDURA DE RECLAMATII SI TERMENELE
LIMITA

12.1 Notificarea pierderii sau avariei

12.1.1. Clientul se va asigura ca, la livrare, Bunurile sunt inspectate si ca orice pierdere, dauna sau lipsa

este consemnatd imediat si notificata in scris transportatorului.
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12.1.2. In cazul unei pierderi sau avarii neaparente, notificarea scrisa trebuie facuta in termen de 3 (trei)

zile de la data livrarii.
12.2 Formularea reclamatiilor

12.2.1. Orice reclamatie impotriva Societatii trebuie formulata in scris, Impreund cu toate documentele
justificative relevante, in termen de 6 (sase) luni de la:
(a) data livrarii Bunurilor; sau

(b) data la care Bunurile ar fi trebuit sa fie livrate.

12.2.2. Orice reclamatie care nu este formulata in termenul de mai sus va fi considerata inadmisibila si nula.
12.3 Conditie prealabila

12.3.1. Respectarea cerintelor prevazute in prezenta Clauza constituie o conditie esentiala prealabila pentru

orice raspundere a Societatii.
12.4 Termen de decadere pentru actiunile in justitie

12.4.1. Orice drept la actiune impotriva Societdtii se va stinge daca procedurile judiciare nu sunt initiate Tn

termen de 9 (noud) luni de la data mentionata la Clauza 12.2.1.
12.5 Reducerea pierderilor si conservarea drepturilor

12.5.1. Clientul va lua toate masurile rezonabile pentru a reduce pierderea si pentru a conserva orice drepturi

de regres impotriva transportatorilor, subcontractantilor si altor terti.

12.5.2. Societatea nu va fi ridspunzatoare pentru nicio pierdere rezultatd din neindeplinirea de catre Client a

acestor obligatii.

12.5.3. Societatea actioneazd exclusiv ca intermediar si va transfera raspunderea si corespondenta cu

Clientul catre partea aflata in culpa.
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13. CONDITII DE PLATA

13.1 Facturare si plata

13.1.1. Toate facturile emise de Societate vor fi platibile In termen de 48 (patruzeci si opt) de ore de la data

emiterii, cu exceptia cazului In care s-a convenit altfel in mod expres in scris.

13.1.2. Orice termene de credit se vor aplica numai daca sunt acordate in mod expres in scris, inclusiv in

cadrul unui contract valabil semnat intre Parti, si pot fi retrase in orice moment, la discretia Societatii.

13.2 Intarzierea la platd

13.2.1. Orice sume restante vor produce dobanda la o ratd de 0,10% (sau maximul permis de legea

aplicabild), calculata de la data scadentei pana la plata integrala.
13.3 Mijloace de remediere in caz de neplata

13.3.1. In cazul intarzierii la plata sau al neplitii, Societatea va fi indreptatita, fara notificare prealabila,

sa:
(a) suspende sau sa inceteze executarea oricaror Servicii, inclusiv a termenelor de credit;
(b) retina orice documente, Bunuri sau informatii aflate in posesia sa;

(c) declare toate sumele restante imediat exigibile si platibile.

13.3.2. Exercitarea drepturilor de mai sus nu va aduce atingere niciunui alt drept sau mijloc de remediere

disponibil Societatii.
13.4 Fara compensare

13.4.1. Toate platile vor fi efectuate integral, fard nicio compensare, cerere reconventionald, deducere sau

retinere de orice fel.
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13.5 Costurile recuperarii

13.5.1. Clientul va fi raspunzétor pentru toate costurile suportate de Societate In recuperarea sumelor

restante, inclusiv onorarii avocatiale, comisioane ale agentiilor de colectare si cheltuieli administrative.

14. DREPT DE GAJ SI DREPT DE RETENTIE

14.1 Gaj general

14.1.1. Societatea va avea un drept de gaj general si continuu asupra tuturor Bunurilor, documentelor si
oricaror alte bunuri ale Clientului aflate in posesia sau sub controlul sau, pentru toate sumele datorate in

orice moment de Client, fie ca rezulta din tranzactia curentd sau din tranzactii anterioare.
14.2 Drept de retentie

14.2.1. Societatea va fi Indreptatita sd retind posesia Bunurilor, documentelor sau altor bunuri pana cand

toate sumele restante datorate Societatii au fost platite integral si fondurile compensate au fost primite.

14.2.2. Dovada platii nu va constitui stingerea obligatiilor Clientului pana cand fondurile nu sunt creditate

irevocabil 1n contul Societatii.
14.3 Drept de vanzare

14.3.1. Daca plata nu este efectuatd intr-un termen rezonabil, Societatea va fi indreptatitd, cu notificarea
prealabild a Clientului, acolo unde este practic posibil, sa vanda sau s dispuna in alt mod de Bunuri prin

orice mijloace rezonabile din punct de vedere comercial.

14.3.2. Veniturile unei astfel de vanzari vor fi aplicate asupra sumelor restante datorate Societatii, inclusiv

toate costurile si cheltuielile suportate 1n legaturd cu depozitarea, manipularea si vanzarea Bunurilor.

14.3.3. Orice sold ramas dupa stingerea tuturor sumelor datorate va fi restituit Clientului, fard dobanda.
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14.4 Domeniul de aplicare

14.4.1. Drepturile prevazute in prezenta Clauza se vor aplica tuturor creantelor prezente si viitoare ale

Societdtii impotriva Clientului, indiferent de originea sau natura acestora.

15. AGENTURARE NAVALA

15.1 Statutul Societatii

15.1.1. Atunci cand actioneaza in calitate de agent naval, Societatea actioneaza exclusiv ca agent in numele
armatorului, operatorului, navlositorului sau al altui principal (,,Principalul”) si nu actioneaza in niciun caz

ca principal.

15.1.2. Societatea nu va suporta nicio raspundere personald in legatura cu serviciile de agenturare navala,

cu exceptia cazurilor de conduitd intentionatd dovedita.
15.2 Excluderea raspunderii

15.2.1. Societatea nu va fi rdspunzatoare pentru niciun act, omisiune sau obligatie rezultata din sau in
legdtura cu:

(a) disbursele portuare, taxele portuare sau cheltuielile aferente;

(b) aspecte legate de echipaj, inclusiv salarii, repatriere sau pretentii;

(c) operatiunile navei, navigatie sau management;

(d) acte sau omisiuni ale autoritatilor portuare, terminalelor, furnizorilor de servicii sau altor terti;

(e) orice servicii prestate strict in calitatea sa de agent.
15.3 Raspundere financiara

15.3.1. Toate costurile, taxele si cheltuielile suportate 1n legatura cu serviciile de agenturare navala vor fi

in sarcina Principalului.

15.3.2. Societatea nu va avea obligatia de a avansa fonduri in numele Principalului decét daca s-a convenit

in mod expres in scris.
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15.4 Despagubire

15.4.1. Principalul va despagubi, apéra si exonera Societatea de toate pretentiile, obligatiile, pierderile,
daunele, costurile si cheltuielile (inclusiv onorariile avocatiale) rezultate din sau in legatura cu serviciile de

agenturare navala.

15.4.2. O astfel de despagubire se va aplica indiferent de natura pretentiei, cu exceptia cazului in care

aceasta este cauzata de conduita intentionata dovedita a Societatii.
15.5 Dreptul de a solicita garantii

15.5.1. Societatea poate solicita platd in avans, depozit sau garantie financiara din partea Principalului

inainte de sau in timpul prestarii serviciilor de agenturare navala.

15.5.2. Societatea va fi Indreptatita sa suspende sau sa refuze serviciile in lipsa unei astfel de garantii, fara

raspundere.

15.5.3. Societatea 1si rezerva dreptul de a refuza sau suspenda serviciile de agenturare navala, fara
raspundere, in cazul:

(a) neplatii sau al fondurilor insuficiente in contul de cheltuieli (Disbursement Account”);

(b) instructiunilor din partea Principalului care sunt nelegale, neclare sau nesigure;

(c) oricarei situatii care expune Societatea unui risc financiar sau juridic.
15.6 Cont de cheltuieli si garantii

15.6.1. Societatea va fi indreptétitd sd solicite Principalului, Tnainte de sosirea navei sau de inceperea
serviciilor, o plata in avans sau un depozit care sa acopere toate disbursele portuare, cheltuielile si taxele

estimate (,,Contul de disburse” sau ,,DA”).

15.6.2. Societatea nu va avea nicio obligatie de a suporta vreo cheltuiald, de a efectua vreo plata sau de a

presta vreun serviciu pand cand astfel de fonduri nu au fost primite integral si in fonduri compensate.

15.6.3. Orice diferentd negativa in Contul de disburse va fi imediat platibila de Principal la cerere. Orice

excedent va fi restituit fara dobanda dupa regularizarea tuturor conturilor.
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15.7 Fara raspundere personald a agentului

15.7.1. Societatea actioneaza exclusiv ca agent pentru Principal si nu va fi personal raspunzatoare pentru

niciun act, omisiune, contract sau obligatie incheiata in numele Principalului.

15.7.2. Toate contractele, aranjamentele si serviciile incheiate de Societate in cadrul agenturarii navale vor
fi considerate ca fiind incheiate numai in numele Principalului, iar toate drepturile si obligatiile vor apartine

exclusiv Principalului.

15.7.3. Niciun tert nu va avea vreun recurs impotriva Societatii pentru orice aspect rezultat din astfel de

contracte sau servicii, cu exceptia cazurilor de conduita intentionatd dovedita a Societatii.

16. FORTA MAJORA

16.1 Definitie si domeniu

16.1.1. Societatea nu va fi raspunzatoare pentru nicio neexecutare, intirziere sau executare
necorespunzatoare a obligatiilor sale atunci cand aceasta este cauzata, direct sau indirect, de evenimente

aflate in afara controlului sau rezonabil (,,Fortd Majora”).

16.1.2. Evenimentele de Fortd Majora vor include, dar fara a se limita la:

(a) razboi, ostilitati, revolte, tulburari civile sau acte de terorism;

(b) greve, lockout-uri sau tulburari de munca;

(c) pandemii, epidemii sau urgente de sanatate publica;

(d) acte ale guvernului sau ale autoritétilor publice, inclusiv restrictii, embargouri sau masuri de
reglementare;

(e) congestie portuara, inchidere sau perturbari operationale;

(f) dezastre naturale, inclusiv furtuni, inundatii, cutremure sau alte conditii meteorologice extreme;
(g) defectiuni sau perturbari ale transportului, infrastructurii, utilitatilor sau sistemelor de comunicatii;

(h) orice alte evenimente recunoscute ca forta majora in temeiul dreptului roman aplicabil.
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16.2 Efectele Forte1 Majore

16.2.1. in cazul Fortei Majore, obligatiile Societatii vor fi suspendate pe durata evenimentului, fird

raspundere.

16.2.2. Societatea va fi indreptatita sa ia toate masurile rezonabile pentru a atenua efectele unor astfel de

evenimente, inclusiv modificarea sau suspendarea Serviciilor.
16.3 Costuri si consecinte

16.3.1. Orice costuri, cheltuieli sau taxe suplimentare rezultate ca urmare a Fortei Majore vor fi suportate

de Client.

17. LEGEA APLICABILA SI JURISDICTIA

17.1 Legea aplicabila

17.1.1. Prezentele T&C, precum si orice obligatii contractuale sau necontractuale rezultate din sau in

legdtura cu Serviciile, vor fi guvernate si interpretate in conformitate cu legile Romaniei.
17.2 Solutionare amiabila

17.2.1. In cazul oricarui litigiu, diferend sau pretentie rezultata din sau in legatura cu prezentele T&C ori
cu Serviciile, Partile vor incerca mai Intéi sé solutioneze problema pe cale amiabild, prin negocieri de buna-

credinta.

17.2.2. Daca nu se ajunge la o solutionare amiabila intr-un termen rezonabil, oricare Parte va fi indreptatita

sd sesizeze instantele competente in conformitate cu Clauza 17.3.
17.3 Jurisdictie
17.3.1. Orice litigiu, diferend sau pretentie rezultata din sau in legatura cu prezentele T&C ori cu Serviciile,

inclusiv valabilitatea, interpretarea, executarea sau incetarea acestora, va fi supus jurisdictiei exclusive a

instantelor competente de la sediul social al Societatii.
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17.4 Renuntarea la alte jurisdictii

17.4.1. Clientul renunta in mod expres la orice drept de a introduce actiuni In fata oricérei alte instante sau

jurisdictii, Tn masura permisa de lege.

18. DISPOZITII FINALE

18.1 Prevalenta termenilor

18.1.1. Prezentele T&C se vor aplica tuturor Serviciilor prestate de Societate si vor prevala asupra oricaror
T&C transmise sau invocate de Client, cu exceptia cazului in care Societatea a convenit altfel in mod expres

si in scris.
18.2 Modificari si renuntari

18.2.1. Orice modificare, variatie sau renuntare la prezentele T&C va fi valabila numai daca este facuta in

scris si semnata de un reprezentant autorizat al Societatii.

18.2.2. Nefolosirea sau exercitarea cu intarziere de catre Societate a vreunui drept nu va constitui o

renuntare la acel drept.

18.3 Divizibilitate

18.3.1. Daca orice prevedere a prezentelor T&C este consideratd nuld, ilegald sau inaplicabila, celelalte

prevederi vor ramane in deplina vigoare si efect.
18.4 Acordul intergral al partilor

18.4.1. Prezentele T&C, impreuna cu orice Acord aplicabil sau comanda acceptata, constituie intregul acord

dintre Parti si inlocuiesc toate negocierile, reprezentarile sau acordurile anterioare, fie scrise sau orale.
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18.5 Cesiune

18.5.1. Clientul nu va cesiona si nu va transfera niciun drept sau nicio obligatie prevazuta de prezentele

T&C fara acordul prealabil scris al Societatii.

18.5.2. Societatea poate cesiona sau subcontracta drepturile si obligatiile sale fara consimtdmantul prealabil

al Clientului.
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